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SZKOLIMY | DORADZAMY

Firme Halibut Grupa Szkoleniowa tworzy zespdt psychologdw i trenerdw biznesu zajmujgcych sie praktycznym
wykorzystaniem psychologii i doswiadczen biznesowych do usprawniania pracy i funkcjonowania ludzi

W organizacji.

Szkolimy, aby utatwic¢ naszym klientom realizacje wyznaczonych celdw i zadan. Poprzez rozwijanie potencjatu ludzi
wspieramy rozwoj firm i organizacji.

Doradzamy, pomagajgc znajdowac najlepsze rozwigzania, wprowadzac zmiany i usprawniac dziatanie firmy.

Pamietamy o tym, ze naszymi klientami sg zaréwno organizacje, jak i ludzie, z ktérymi spotykamy sie na sali
szkoleniowej. Dlatego realizujgc nasze projekty dbamy o potrzeby i interesy zaréwno organizacji, jak i uczestnikow.

Jestesmy przekonani, ze w dobrze funkcjonujacej i Swiadomej organizacji potrzeby te idg w parze.

+S
b W ramach naszej oferty istnieje mozliwos¢ skorzystania ze szkolen dofinansowanych z EFS,
pozwalajgcych doskonali¢ umiejetnosci Panstwa pracownikdw w dwdéch obszarach: menedzerskim i handlowym.

Na dalszych stronach przedstawiamy specyfikacje proponowanych szkolen z dofinansowaniem.

ZAPRASZAMY DO WSPOLPRACY!
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TrReNING UMIEIJETNOSCI MENEDZERSKICH

Trening Umiejetnosci Menedzerskich do dobra okazja do tego, aby odkry¢ i przeéwiczy¢ skuteczne
algorytmy i metody dziatania utatwiajgce codzienne obowigzki kazdego szefa. To sposéb na poznanie wiekszej
liczby, mozliwych dla kazdego szefa, sposobow dziatania w trudnych sytuacjach. To sposdb réowniez na
zwiekszenie wtasnej sity szefowskiej i przekierowanie jej dla budowania autorytetu i osobistej mocy przy

jednoczesnym zachowaniu ludzkiej twarzy i réwnowagi w zyciu i pracy.

Cele szkolenia:
» Doskonalenie umiejetnosci menedzerskich niezbednych do sprawnego kierowania zespotem
pracownikow.
> Wzmocnienie uczestnikéw w roli szeféw poprzez trening waznych narzedzi kierowniczych,
zwigkszajacych ich autorytet i site w oczach podwtadnych.
> Przeéwiczenie algorytmoéw postepowania w trudnych sytuacjach szefowskich, dzieki ktérym uczestnicy

zaoszczedzg cenny czas i zminimalizujg pojawiajgce sie w ich trakcie negatywne emocje.

Zakres tematyczny szkolenia:

1. Baza skutecznego kierowania — wartosci, oczekiwania, interesy - zadania szefowskie.

2. Przydzielanie zadan, delegowanie uprawnien — uczenie i kaskadowanie samodzielnosci i
odpowiedzialnosci.
Wykorzystanie informacji zwrotnej w uczeniu i modelowaniu pozadanych zachowan.
Komunikowanie trudnych decyzji i obrona wtasnych postanowien.
Wprowadzanie i utrwalanie zmiany — rézne sposoby reagowania w sytuacji zmiany.
Motywowanie pracownikow — kreowanie zaangazowania i samodzielnosci u podwtadnych.
Sankcje i wycigganie konsekwencji w sytuacji niewykonania polecenia.

Motywacja pozytywna — motywacyjny sposéb nagradzania pracownikéw.
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Trudne rozmowy menedzerskie — rozmowa oceniajaca, zwalniajgca, osobista, negocjacyjna
z pracownikami — algorytmy prowadzenia trudnych rozmoéw z zachowaniem celu i szacunku dla obu

stron.

Prowadzacy: Wojciech Busiel i Jakub Patczyrski

Szkolenia w zakresie umiejetnosci menedzerskich realizowalismy m.in. dla:

Autostrada Eksploatacja S.A., AVK Polska, Bejot Sp. z 0.0., Collegium Polonicum, Horex, Lisner, Magna Automotive

Polska, Moltech Polska, Urzad Miejski w Jarocinie, Vetoquinol-Biowet, VOX Sktady Budowlane, Welmax.
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TrenINnG UmMIEIETNOSCT HANDLOWYCH

Trening Umiejetnosci Handlowych dedykujemy handlowcom, ktérzy w swojej pracy poszukujg nowych
inspiracji, innego spojrzenia na swojg prace, ktérzy poczuli wypalenie zawodowe lub po prostu chcg sie rozwijac.
Krétkie moduty teoretyczne przektadamy na praktyke i pozwalamy wyprébowac ich dziatanie w bezpiecznych
i rozwojowych warunkach. Aby maksymalnie zblizy¢ rzeczywisto$¢ szkoleniowg do codziennosci pracy éwiczenia
realizujemy wedtug zasady: pokaz, a nie opowiadaj jak robisz. Zatozenie to pozwala rozwija¢ rzeczywiste

zachowania uczestnikdéw, doskonalgc ich osobisty warsztat handlowca.

Cele szkolenia:
» Zwiekszenie efektywnosci pracy handlowcéw poprzez trenowanie waznych umiejetnosci handlowych.
» Podniesienie poziomu motywacji i energii sprzedazowej uczestnikdw.

> Wyposazenie uczestnikéw w sprawdzone, gotowe algorytmy dziatania w trudnych dla nich sytuacjach

w kontakcie z klientami.

Zakres tematyczny szkolenia:
1. Obszary kompetencji sprzedawcy szczegdlnie wazne w handlowaniu.

2. Czynnik iloéciowy w sprzedazy w oparciu o Symulator Sprzedazy — znaczenie iloéci i jakoéci budowanych

relacji handlowych.
Typologie klientow-czemu stuzg oraz jak je przetozy¢ na zycie i udane budowanie relacji handlowych.
Dostrojenie i prowadzenie jako warunki i oznaki kontaktu.
Struktura rozmowy handlowej — niebezpieczne putapki i wskazania.
. Po coijak zadawac pytania — znaczenie analiz potrzeb dla skutecznego handlowania.

Jak méwic o produktach i ustugach-praktyczne wykorzystanie jezyka korzysci.
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,Handlowy ping-pong” czyli sztuka reagowania na obiekcje — sprawdzone sposoby reagowania

w sytuacjach trudnych.

9. Metody zamykania rozmowy — finalizowanie transakji i wyjécie do przysztosci.

Prowadzacy:

tukasz Pustelnik i Jakub Patczynski

Szkolenia w zakresie umiejetnosci handlowych realizowalismy m.in. dla:
Aquabelis Sp. z 0.0., Bama Polska, Budom Marekt, CGS Drukarnia, Drukarnia Nowak Jarocin, Newell Rubermaid,

ORLEN PetroZachéd, PMT Marketing System, POLNet, pwn.pl, Verbicom S.A.
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INFORMACIE ORGANIZACYINE I KoszTy SzkoLen*

Sposob pracy: intensywny warsztat umiejetnosci

Czas trwania szKkolenia: 16 godzin / 2 dni pracy

Wielkos¢ grupy szkoleniowej: maksymalnie 12 oséb

Maksymalna liczba pracownikoéw z firmy na jednym szkoleniu: do 3 oséb

Trening Umiejetnosci Menedzerskich

Koszt szkolenia
dla jednej osoby Procent Szacunkowy koszt
Przedsigbiorstwa dofinansowania ze . . .
bez , , szkolenia dla jednej osoby
. . srodkéw UE

dofinansowania
Mikro i Male 80% 240 PLN
Srednie 100 PLN 70% 360 PLN
Duze 00 60% 480 PLN

Trening Umiejetnosci Handlowych

www.halibut.pl

Koszt szkolenia ' .
. Dofinansowanie ze Szacunkowy koszt
Przedsi¢biorstwa dla osoby bez < A . . .
dofinansowania Srodkow UE szkolenia dla jednej osoby
Mikro i Male 80% 196 PLN
Srednie 70% 295 PLN
Duie 1000 PLN 60% 395 PLN
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W razie pytan prosimy o kontakt pod numerem: 061 8411 837 w godzinach od 9:00 do 14:00.
Wstepne zgloszenie na szkolenia prosimy kierowaé¢ na email: emilia.chojnacka@halibut.pl

*Kwota moze si¢ waha¢ minimalnie w zalezno$ci od liczby uczestnikow na danym szkoleniu.

TERMINY SZKOLEN W WOJEWODZTWIE ZACHODNIOPOMORSKIM DLA

KOSZALIN

TRENINGI UMIEJETNOéCI MENEDZERSKICH
SIERPIEN

24,25.08. 2009
ZACHODNIO 27,28.08.2009

=POMORSKIE
Treningt UMieseTnoSc HaNDLOWYCH

WRZESIEN
7,8.09.2009; 28,29.09.2009

* Wykonawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany terminéw w sytuacjach wyjatkowych, po uprzednim

powiadomieniu uczestnikéw szkolen.

KONTAKT

HaLiBuT GRUPA SZKOLENIOWA
ul. Bukowska 78/2
60-396 Poznan
tel/fax.: 61 8 411 837
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e-mail: halibut@halibut.pl

SEKRETARIAT PRO3JEKTU OTWARTEGO!

EmiLia CHoINACKA
ul. Bukowska 78/2
60-396 Poznan
tel. (0 61) 8411 837
faks (0 61) 6491 450

e-mail: emilia.chojnacka@halibut.pl

ZAPRASZAMY DO KONTAKTU!
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